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1 FINALIDADES E OBJETIVOS ESTATUTÁRIOS 

  

Em conformidade com o Estatuto da entidade, segue abaixo a descrição das finalidades e seus 

objetivos: 

I. Acolher em regime de longa permanência, mulheres com idade igual ou superior a 60 anos, com 

ou sem suporte familiar, em condições de liberdade, dignidade e cidadania; 

II. Promover a pessoa idosa ao acesso às atividades culturais, educacionais, lúdicas, e de lazer; 

III. Ofertar Serviços de convivência e fortalecimento de vínculo familiar e comunitário para a pessoa 

idosa; 

IV. Dedicar-se às obras de promoção humana, beneficentes, filantrópica e de assistência social; 

V. Ofertar serviços de convivência e fortalecimento de vínculos às crianças, adolescentes, jovens, 

idosos e familiares; 

VI. Acolher crianças e adolescentes em turno diurno e dentro de suas possibilidades em período 

integral, em situação de risco e vulnerabilidade oferecendo atendimento adequado, acolhedor, 

seguro com acessibilidade, privacidade e salubridade; 

VII. Incentivar e apoiar o desenvolvimento da cultura, mobilizando todos os meios necessários, para 

a promoção e ampliação das atividades artísticas entre crianças e adolescentes carentes, 

especialmente na área musical, com a criação de uma escola filarmônica; 

VIII. Priorizar o processo socioeducativo com ações voltadas para o crescimento integral de crianças 

e adolescentes, empregando todos os recursos necessários ao desenvolvimento físico, psíquico, 

pedagógico, cultural e social; 

IX. Promover inserção social de mulheres, chefes de família, proporcionando-lhes capacitação 

técnica e possibilidades de alternativas de geração de renda; 

X. Oferecer atendimento aos familiares de usuários de Substância Psicoativa- SPA, promovendo o 

fortalecimento de relações afetivas, minimizando conflitos e a reinserção familiar; 

XI. Capacitar profissionalmente para o mercado formal e informal de trabalho, jovens e pessoas de 

ambos os sexos, possibilitando alternativas de trabalho e de geração de renda, promovendo 

inclusão social com empreendedorismo e empregabilidade. 

 

2 ORIGEM DOS RECURSOS  

 

Os recursos para a manutenção do Dispensário Santana são próprios da Entidade, repasse de 70% da 

aposentadoria dos idosos, recursos obtidos junto à comunidade através de doações, bazar, brechó e 

eventos esporádicos, além de eventos beneficentes promovidos por pessoas amigas, Campanha Sua 

Nota é um Show de Solidariedade, doações de pessoas físicas e jurídicas, bem como através de 

convênios firmados com o poder público para execução de Projetos.  

Neste sentido, segue abaixo o demonstrativo das parcerias de doações, convênios e demais receitas, 

bem como a descrição da estrutura da entidade, para melhor visualização.  
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CONVÊNIOS  

Secretaria da Justiça Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (Projeto Fortalecendo Laços III) 

MDS Transferência Fundo a Fundo (Via Prefeitura) 

OUTRAS RECEITAS 

Campanha Sua Nota é um Show de Solidariedade 

Doações Diversas ï Jurídica 

Doações Diversas ï Física 

Oficinas de Produção 

Aluguéis 

Bazares, Brechó e Eventos 

 

3 INFRAESTRUTURA 

 

O Dispensário Santana, está situado à Rua Vênus, Nº 275, Bairro Jardim Acácia, Feira de Santana - 

Bahia sendo considerado um Complexo Integrado de Assistência Social para a promoção social dos 

idosos, da família, crianças, adolescentes, jovens, que se encontram em situação de vulnerabilidade e 

risco social.  

A sede da Entidade é própria, com uma área de 6.500m², sendo 6.040 construídas. Dispõe de espaços 

físicos que preenchem seus programas de atendimento ao público demandatário, conforme demonstrado 

na tabela abaixo: 
 

 

1º PAVIMENTO 

¶ Capela com capacidade para 250 pessoas  

¶ Secretaria administrativa 

¶ Área da Unidade de Acolhimento para idosas: 

02 quartos com 06 leitos, banheiros e sanitários; 02 quartos com 03 leitos, banheiros e sanitários; 

01 quarto com 02 leitos, banheiro e sanitário; 01 Enfermaria; 01 quarto de repouso com 03 leitos; 

01 Salão para atividades coletivas; Copa e cozinha; Refeitório 

¶ Despensas. 
 

2º PAVIMENTO 

¶ Centro médico odontológico 

¶ Residência das Irmãs 

¶ Sala de reunião 

¶ Sala de música 
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3º PAVIMENTO 

¶ Secretaria escolar 

¶ Sala de professores 

¶ Sala de projetos 

¶ Auditório 

¶ Mecanografia 

¶ Refeitório 

¶ Copa/cozinha 

¶ Dispensa 

¶ Salas de aula 

¶ Sanitários  
 

4º PAVIMENTO 
 

¶ Salas de aula 

¶ Bazar 

¶ Biblioteca  

¶ Sala de leitura 

¶ Depósito 

¶ Portaria 
 

5º PAVIMENTO 

¶ Oficina de doces 

¶ Sala de informática 

¶ Banheiros e sanitários 

¶ Sala de vídeo 
 

6º PAVIMENTO 

¶ Lavanderia 

¶ Sala para cursos 

¶ Sala para Instrumentos musicais 
 

 PRÉDIOS ANEXOS 
 

¶ Centro de Formação Padre Vigne  

¶ Padaria Meninos do Amanhã 

¶ Centro Profissionalizante de Beleza  
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¶  Recanto Maria de Nazaré  

¶ Quadra de esportes  

 
4 IDENTIFICAÇÃO DE CADA SERVIÇO, PROJETO, PROGRAMA OU BENEFÍCIOS 

 

O Dispensário Santana, atua com base na Política de Assistência Social, a qual norteia as atividades 

realizadas com Acolhimento Institucional de pessoas idosas, com famílias, crianças, adolescentes, 

jovens e comunidade local através do Trabalho Socioeducativo, Oficinas Profissionalizantes, Oficinas de 

Inclusão Produtiva e geração de renda, de forma gratuita e planejada. 

As ações realizadas são organizadas de modo a promover o acesso aos direitos sociais, cumprimento 

dos deveres, ampliação das trocas culturais e de vivência a fim de que seja desenvolvido o sentimento 

de pertença, de identidade, incentivando a socialização, a convivência comunitária e o empoderamento 

social. 

Atua em dois níveis de complexidade:  

¶ Proteção Social Especial de Alta Complexidade através do Acolhimento Institucional de 

idosos, 

¶  Proteção Social Básica através de oficinas do Serviço de Convivência e Fortalecimento 

de Vínculos. 

 

Foram realizados 07 (sete) projetos no ano de 2017: 

ü Instituição de Longa Permanência para Idosos ð ILPI 

ü Oficinas Socioeducativas de Arte, Música e Esporte - Projeto Fortalecendo 

Laços 

ü Oficina Socioeducativa de Arte e Música - Projeto Acordeando III 

ü Transporte para as crianças e adolescentes assistidos pela Instituição 

ü Oficinas de Beleza 

ü Atividade Socioeducativa e Oficinas de Artesanato ð Grupo Mãos Abertas 

ü Atividade Socioeducativa e Oficinas de Artesanato ð Grupo Mãos Unidas 

 

Segue a descrição da atividade realizada no âmbito da Proteção Social Especial de Alta Complexidade: 

 

1) Nome do Serviço: Instituição de Longa Permanência para Idosos ð ILPI 
 

Descrição: Proteção integral para mulheres idosas com idade igual ou superior a 60 anos, com vínculos 
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familiares rompidos, fragilizados ou ausentes, com autoestima abalada ou baixa, sem autonomia para 

administrar suas vidas. 

Tem por finalidade contribuir para um envelhecimento saudável e melhoria da qualidade de vida, 

desenvolvendo ações complementares individuais e de grupo de acordo com as possibilidades de cada 

idoso. Disponibiliza a inclusão e espaço para que sejam cuidadas de forma integral. Possibilita ainda a 

interação dessas idosas com os grupos de diferentes gerações existentes na comunidade, bem como na 

Instituição, sendo estes: crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos, a fim de incentivar a 

socialização, afetividade, solidariedade, prevenindo doenças psicossomáticas, além de valorizar as 

experiências vividas.  

Estas pessoas enfrentam diversos problemas decorrentes do processo do envelhecimento, que motiva a 

não aceitação e rejeição dos familiares e em muitas vezes da própria comunidade. Estas anciãs residem no 

município de Feira de Santana e o acesso destes se dá por meio da solicitação de familiares, amigos, 

vizinhos ou por meio de equipamentos da rede socioassistenciais CRAS, CREAS, Ministério Público, 

Hospital Geral Clériston Andrade, Conselhos Municipais, dentre outros.  Para a oferta deste serviço, o 

Dispensário Santana conta com uma equipe técnica composta por Assistente Social, Psicólogo, 

Fisioterapeuta, Nutricionista, Pedagogo, Médico, Enfermeiro (na maioria voluntários) e demais profissionais 

para o cuidado pessoal das idosas e manutenção do ambiente. Oferece acolhimento especializado, 06 

(seis) refeições diárias, atividades de lazer e entretenimento, acesso à cultura por meio de visitas e 

passeios, exposições e apresentações de grupos existentes na Instituição e de outras localidades.  

 

Objetivo: Acolher e garantir proteção integral, restabelecendo vínculos familiares e sociais, propondo o 

fortalecimento da autoestima e autonomia para melhor convivência coletiva na Unidade de Acolhimento. 

 

Metodologia Utilizada: Foram utilizados instrumentos que comprovam a necessidade da pessoa idosa ser 

institucionaliza a exemplo de: cadastro, escuta qualificada para melhor entendimento da questão, visita 

domiciliar realizada por profissional técnico, questionário social feito com o solicitante e participação da 

pessoa idosa, entrevistas com a pessoa responsável pela solicitação da vaga e com o idoso para obter 

informações mais detalhadas e satisfatórias, lista de exames para completar as informações e momentos 

de convivência com as idosas residentes na Unidade para estabelecer relações e criar ambiência para 

residir coletivamente antes da institucionalização. 

 

Forma de Acesso: O acesso a este serviço é livre a todos os que demandam, com funcionamento de 24 

hora diárias, se dá por meio de visita do demandatário à Instituição e por encaminhamentos da rede 

socioassistencial. 

 

Número de Atendidos: 

 

Atividades 2017 Número de Atendidos 

Acolhimento Institucionalizado 21 
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Total 21 

 

 

Interlocução com CRAS e CREAS: A Instituição de Longa Permanência para Idosos (ILPI), Dispensário 

Santana institucionaliza mulheres idosas, sem família ou com vínculos familiares fragilizados, rompidos 

ou ausentes e em situação de vulnerabilidade social.  

A demanda ocorre de forma espontânea, bem como encaminhada pelos equipamentos da rede pública 

do município, como Conselho Municipal de Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI), Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social (CREAS), Centro de referência da Assistência Social (CRAS), 

Ministério Público (MP). Dessa forma, o funcionamento se dá em rede por reconhecer que os centros de 

referência CRAS e CREAS são equipamentos onde este serviço deve ser referenciado. A política de 

atendimento à pessoa idosa tem sido realizada por meio do conjunto articulado de ações 

governamentais e não governamentais. 

 

 

Recursos Humanos: 

Recursos Humanos Quantidade 

Assistente Social 01 

Auxiliar Administrativo 01 

Auxiliar de cozinha 01 

Coordenação 01 

Cozinheira 01 

Cuidador 06 

Enfermeiro 01 

Lavadeira 01 

Médico(voluntário) 01 

Motorista 01 

Nutricionista(volunmtário) 01 

Pedagoga(voluntário) 01 

Psicólogo(voluntário) 01 

Serviços Gerais 02 

Total 20 

 

 

Abrangência Territorial: A cidade de Feira de Santana, por ser um dos maiores entroncamentos 

rodoviários do país, nela cruzam rodovias federais e estaduais; todas elas de grande movimentação, 

distante 108 Km da capital Salvador. Constitui-se a 2ª maior cidade do estado da Bahia e localiza-se na 

zona da planície entre o Recôncavo e os tabuleiros semiáridos do nordeste baiano. 

Em números, a cidade atualmente conta com 627.477 moradores, de acordo com os números do Censo 




